PRAVIDLA KLUBU BESTDRIVE

Tato pravidla vérnostniho programu BestDrive ("Pravidla") upravuji fungovani vérnostniho programu
spole¢nosti BestDrive Czech Republic s.r.o., 1CO: 411 93 598 se sidlem Objizdnd 1628, 765 02
Otrokovice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 61380.
Tato Pravidla nezakladaji zavazkovy vztah.

1. Vérnostni program BestDrive

Klub BestDrive je dlouhodoby vérnostni program, ktery spolec¢nost BestDrive Czech Republic s.r.o.
nabizi vSem zdkaznik({im sité prodejen a servisli BestDrive. Cilem programu je zvyseni kvality v oblasti
prodeje zboZi a poskytovani sluzeb v uvedené siti prodejen a servisli. Na zakladé registrace maji
¢lenové vérnostniho klubu BestDrive moznost ziskat bonusy, které prekracuji rdmec bézné
vyhlasovanych akénich slev. Navic se mohou dostat k zajimavym nabidkdm, pfipravenym pouze pro
registrované zakazniky. Clenové dale mohou vyuzivat aplikace uréené vyhradné pro éleny klubu,
které jsou dostupné na www.bestdrive.cz.

2. Clenstvi a zakaznicka identifikacni karta

Clenstvi ve vérnostnim klubu BestDrive vznikd predanim radné vyplnéného registraéniho formulare
prodejnimu personalu prislusné pobocky spolecnosti BestDrive Czech Republic s.r.o. nebo jejich
vybranych fransizovych partnerd. Registrace je podminéna soucasnym nakupem zboZi nebo realizaci
nékteré z nabizenych sluzeb. Za fddné vyplnény registracni formular se povazuje formular, ve kterém
jsou pravdivé uvedeny tyto Udaje:

A) Identifikace zakaznika

Jméno, pfijmeni, adresa bydlisté (P.O. Box nebo adresa zaméstnani nebudou uznany), telefon,
pfipadné e-mailova adresa a podpis zakaznika.

B) Specifikace vozidla

Registracni znacka vozidla, vyrobce automobilu, model, rok vyroby, stav ujetych km.

C) Informace prodejniho personalu

Cislo prodejniho ptikazu (dariového dokladu), datum piikazu, &islo prodejny, &islo zakaznické
identifikacni karty ("klubova karta"), razitko prislusné prodejny a podpis prodejniho personalu.

Obdrzenim klubové karty ziskava zdkaznik opravnéni vyuzivat vyhod clenstvi vérnostniho klubu
BestDrive. Toto &lenstvi je bezplatné. Clenem vérnostniho klubu BestDrive se miZe stat jakakoliv
fyzicka osoba, kterd dovrsila 18 let a souhlasi s témito Pravidly. Clenem se nemiiZe stat jiny subjekt
neZ fyzicka osoba splnujici podminky uvedené vyse, tj. clenem se nemUZe stat obchodni spolecnost
ani jiné pravnické osoby.

Vyplnénim a podepsanim registracniho formuldre zakaznik potvrzuje svij souhlas s Pravidly. Vytisky
Pravidel jsou k dispozici na pobockach sité BestDrive zapojenych do tohoto vérnostniho programu,
jejichz aktudlni seznam je dostupny na www.bestdrive.cz. Na zakladé fadné vyplnéného registracniho
formulare vystavi persondl vyse uvedenych spolecnosti zakaznikovi - ¢lenovi vérnostniho klubu
BestDrive plastovou klubovou kartu. Kazdy ¢len vérnostniho klubu BestDrive mlzZe obdrzZet a pouzivat
pouze jednu platnou klubovou kartu.

Tato klubova karta je nepfenosna a je platnd jen po dobu uvedeni platnosti na karté. Klubovou kartu
je opravnéna pouZit vylucné osoba, na jejiz jméno je karta vystavena. Klubova karta je vlastnictvim
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spolecnosti BestDrive Czech Republic s.r.o., tato karta neni kreditni ani platebni kartou. Klubova karta
mUZe byt pouZita jen v souladu s témito Pravidly. Kazdy c¢len vérnostniho klubu BestDrive by mél ve
vlastnim zajmu bezodkladné informovat Zakaznické centrum spolecnosti BestDrive Czech Republic
s.r.o. (pisemné, nejlépe elektronicky e-mailem) o zméné zakladnich informaci poskytovanych

v registracnim formulafi (zména jména, bydlisté, kontaktniho telefonniho ¢isla apod.).

Clenstvi v rdmci vérnostniho klubu BestDrive zanika a karta se stavd neplatnou v pfipadé, ze:
a) ¢len zamérné poskytl pfi registraci nespravné informace;
b) ¢len zneuzil mechanismus a vyhody vérnostniho programu BestDrive;

c) na zakladé pisemného oznameni ¢lena o ukonceni jeho clenstvi ve vérnostnim programu
BestDrive; nebo

d) ¢len nerealizoval Zadnou operaci s kartou po dobu delsi nez 3 roky (realizace sluzby nebo nakupu
zbozi).

Zakaznik, jehoz ¢lenstvi zaniklo a jehoZ klubova karta se stala neplatnou z divodl uvedenych pod
pism. a) az d), ztrdci moznost vyuziti vyhod plynouci z ¢lenstvi ve vérnostnim klubu BestDrive.

Za zneuziti mechanismu a vyhod klubu BestDrive se povaZuje zejména:
e neautorizované pouziti cizi klubové karty, ktera byla nahlasena jako ztracend nebo odcizen3;

e jakékoliv jiné jednani, kterym by doslo k ziskani vérnostniho bonusu na odbér zbozi nebo
sluzeb zplsobem obchazejicim tato Pravidla.

3. Princip ziskani bonust

Klubovou kartu je nutné predlozit personalu obsluhujicimu registracni pokladnu pred vystavenim
dafiového dokladu. Clen vérnostniho klubu BestDrive, ktery pfi placeni v prodejné-servisni poboéce
nema nebo zapomnél klubovou kartu predloZit obsluze, nemUze ziskat dodatecné bonusy vazané na
tuto kartu ani po dodatec¢ném predloZeni Uctenky.

4. Sluzby Zakaznického centra vérnostniho programu BestDrive

Poslanim Zakaznického centra vérnostniho klubu BestDrive je zabezpefovat formou telefonického,
pisemného, resp. e-mailového kontaktu se ¢leny vérnostniho klubu BestDrive nasledujici sluzby:
poskytovani informaci o vérnostnim klubu BestDrive a ostatnich sluzbach sité prodejen a servist
BestDrive, feseni provoznich problému drzitelt klubovych karet (ztrata nebo odcizeni karty,
poskozeni karty, atd.), ptijimani stiznosti, podnétli a pfipominek ¢lenl vérnostniho programu
BestDrive.

Ztrata a odcizeni klubové karty

Ztratu nebo odcizeni klubové karty by mél ¢len vérnostniho klubu BestDrive ve vlastnim zajmu bez
zbytecného odkladu ozndmit Zakaznickému centru - telefonicky nebo zaslanim e-mailové zpravy (je
nutné uvést celé jméno driitele karty, adresu a ¢islo zakaznické identifikaéni karty). Clen obdri
novou klubovou kartu v pribéhu 1 mésice od nahldseni ztraty nebo odcizeni karty (pfi vystaveni nové
karty neni nutné vyplnit novy registraéni formulaF). Spolecnost BestDrive Czech Republic s.r.o.
neodpovida za neautorizované pouziti klubové karty v dlsledku zpoZzdéného oznameni ztraty nebo
odcizeni klubové karty.

Poskozeni klubové karty
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V ptipadé poskozeni klubové karty zasle ¢len klubu BestDrive svou kartu v obalce oznaéené
,Poskozend karta“ s jasnym uvedenim svého jména a adresy na Zakaznické centrum. Novou klubovou
kartu obdrzi ¢len do 1 mésice ode dne doruceni karty na Zakaznické centrum.

Kontakt na Zakaznické centrum:
BestDrive Czech Republic s.r.o.
Ing. Daniel Zakopal

Objizdna 1628

765 31 Otrokovice

Tel.: 570 582 494

E-mail: klub@bestdrive.cz

5. Ochrana osobnich udaju

Spolecnost BestDrive Czech Republic s.r.o. jako spravce zpracovava osobni tdaje ¢lenl klubu
BestDrive v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym natizenim o ochrané
osobnich Udajl (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, "GDPR"). Jakékoli pouziti
osobnich Udajl je vymezené ramcem a Ucelem vérnostniho klubu BestDrive, sleduje zajem ¢lena
tohoto klubu a zkvalitnéni sluZzeb poskytovanych v siti prodejen a servist BestDrive.

Soucasti ¢lenstvi v klubu BestDrive je zpracovani osobnich udaju ¢lent klubu za Géelem zajisténi
fungovani tohoto klubu, coZ obnasi (i) vedeni evidence ¢lent klubu spravcem, (ii) poskytovani
moznosti Cerpani ¢lenskych vyhod a (iii) zpracovani marketingovych statistik s vyuZzitim
anonymizovanych Udaji o nakupech ¢lent klubu BestDrive. Pravnim zakladem pro toto zpracovani je
oprdvnény zajem spravce, ktery spociva v moznosti provozovat vérnostni zakaznicky program.
Sprdvce zpracovava osobni Udaje ¢lena klubu BestDrive v rozsahu uvedeném na registra¢nim
formulafi s tim, Ze k témto udajam budou pfifazeny Udaje o ndkupech ¢lena v siti BestDrive. Historie
nakupt ¢lena ma vyznam pro moznost Cerpani ¢lenskych vyhod (specialni vyhody vazané na
predchozi ndkupy) a pro ovéreni pInéni podminek pro trvani ¢lenstvi. Podle pravnich predpist ¢len
nema povinnost své osobni Udaje poskytnout, ale bez nich jej spravce nemuZze registrovat jako
vérného zdkaznika ani ovéfit moznost poskytnuti ¢lenskych vyhod. Spravce zpracovava osobni Udaje
¢lena klubu BestDrive pro ucely klubu pouze po dobu trvdni ¢lenstvi ¢lena v klubu. Spravce ma
moZnost zpracovavat osobni Udaje s pomoci svych smluvnich partner( v postaveni zpracovatele,
jejich seznam je dostupny na: https://www.bestdrive.cz/klub/gdpr.

Prava ¢lenti klubu BestDrive na ochranu osobnich udajt
Zakaznici mohou po spolecnosti BestDrive Czech Republic s.r.o. jakoZto spravci osobnich udaju:

1. Zadat pristup ke svym osobnim tGdajdm, tzn. mohou ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se jich tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud ano, maji pravo ziskat pristup
k témto osobnim udajlm a k dal$im informacim vyjmenovanym v ¢lanku 15 GDPR;

2. Zadat opravu nepresnych osobnich udaju podle ¢lanku 16 GDPR;
3. zadat vymaz osobnich udajl, pokud jsou dany divody uvedené v ¢lanku 17 GDPR;

4. Zadat omezeni zpracovani v pfipadech upravenych v ¢lanku 18 GDPR;
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5. ziskat osobni Udaje, které poskytli sprdvci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo predat na predani téchto Udajd jinému spravci, a to za podminek
uvedenych v ¢lanku 20 GDPR; a

6. vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajl podle ¢lanku 21 GDPR z divod(i
tykajicich se konkrétni situace ¢lena klubu BestDrive.

Zakaznici dale maji pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajtl, a to zejména pokud by
spravce nevyhovél jejich Zadosti podle tohoto oddilu nebo nevysvétlil, proc takové Zadosti nelze
vyhovét.

Zakaznik mlzZe zaslat spravci svou Zzadost nebo namitku podle tohoto oddilu na adresu sidla spravce
nebo e-mailem na gdpr@bestdrive.cz. Pokud sprdvce obdrzi Zddost nebo namitku, poskytne zZadateli
informaci o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od obdrzeni
Zadosti; tuto lh(tu je moZné v pfipadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o
dalsi dva mésice. Pokud spravce Zadosti o prijeti opatfeni nevyhovi, informuje Zadatele o divodech
nepfrijeti opatieni, a to bezodkladné, nejpozdéji do 1 mésice od pfijeti Zadosti.

Pokud ma sprdvce pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, ktera podava zadost podle tohoto oddilu,
mUzZe chtit po Zadateli dodatecné informace k potvrzeni jeho totoZnosti. V ptipadé, Ze se Zadost
zjevné nedlvodna nebo nepfimérend, zejména protozZe se opakuje, mizZe spravce odmitnout Zadosti
vyhovét, anebo uloZit pfiméreny poplatek.

6. Vseobecna ustanoveni

Clenstvi ve vérnostnim klubu BestDrive a viechna prava s tim spojena jsou neprevoditelna,
neprechdzi na pravniho nastupce ¢lena vérnostniho klubu BestDrive a zanikaji smrti ¢lena tohoto
programu, a proto nemohou byt predmétem dédického prava, nebo zanikaji z dlivod( uvedenych v
¢lanku 2 téchto Pravidel.

Spolecnost BestDrive Czech Republic s.r.o. si vyhrazuje pravo v pripadé potieby ménit a upravovat
tato Pravidla, stejné tak jako si vyhrazuje pravo zmény zejména doplfikového slevového bonusu.
Spolecnost BestDrive Czech Republic s.r.o. bude pfi téchto zménach zohledriovat zajem ¢lent
vérnostniho programu BestDrive v maximalni mozné mite. Clenové vérnostniho klubu BestDrive
budou o té&chto zménach informovani na www.bestdrive.cz. Clenové klubu BestDrive nemaiji pravni
narok na ¢erpani vyhod vérnostniho programu BestDrive. Spolecnost BestDrive Czech Republic s.r.o.
si vyhrazuje pravo ukoncit vérnostni program BestDrive. Datum ukon¢eni ¢innosti vérnostniho
programu BestDrive se vyhlasi vyvéskou na viech prodejnach a servisech sité BestDrive v CR nebo na
www.bestdrive.cz minimalné jeden kalendaini mésic pfedem.

Spolecnost BestDrive Czech Republic s.r.o. je opravnéna Pravidla ménit, platnost a Gcinnost
zménénych Pravidel nastane dnem jejich zvefejnéni na www.bestdrive.cz, neni-li ve zménénych
Pravidlech vyslovné uvedeno pozdéjsi datum platnosti a/nebo Ucinnosti.

Tato Pravidla vstupuji v platnost dnem 1. 1. 2024
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